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Wprowadzenie

Myslenie projektowe jest poteznym narzedziem ksztatcenia i szkolenia zawodowego (VET).
Zapewnia ustrukturyzowane, ale elastyczne ramy, ktére usprawniajg zaréwno nauczanie, jak i
uczenie sie. Podejscie to ktadzie nacisk na rozwigzywanie problemdw poprzez wspdtprace,
kreatywnos$¢ i iteracyjny rozwdj, co doskonale wspdtgra z praktycznym, praktycznym

charakterem programow VET.

Koncentrujac sie na rzeczywistych wyzwaniach i wspierajac empatie wsréd uczestnikéow,
myslenie projektowe kultywuje gtebsze zrozumienie réznych perspektyw i promuje innowacje
W procesie uczenia sie. Ponadto umozliwia uczniom przejecie odpowiedzialnosci za swoja
edukacje, zachecajac do aktywnego uczestnictwa i zdolnosci adaptacyjnych. Te cechy
sprawiaja, ze myslenie projektowe jest szczegdlnie skuteczne we wspieraniu praktyk
integracyjnych i zapewnianiu, ze unikalne potrzeby wszystkich oséb, w tym grup szczegdlnie

wrazliwych, s uwzgledniane i doceniane.

Creal; a POSIT
ol INCLUSIVE '

ENVIRONMENT

Niniejszy dokument analizuje koncepcje komunikacji wigczajacej w kontekscie ksztatcenia i
szkolenia zawodowego (VET). Podkresla istotne umiejetnosci miekkie, ktére stuza jako cenne
narzedzia do wspierania bardziej wigczajacych praktyk, szczegdlnie w przypadku stosowania
metodologii myslenia projektowego. Oferujgc potaczenie praktycznych wskazdwek,
teoretycznych spostrzezen i praktycznych strategii, niniejszy zaséb ma na celu umozliwienie
nauczycielom skutecznej integracji grup szczegdlnie wrazliwych z programami VET poprzez

komunikacje wiaczajaca.



Podejmowanie wyzwan zwigzanych z integracja grup szczegodlnie

wrazliwych w ksztatceniu i szkoleniu zawodowym

Pomimo rosngcej Swiadomosci znaczenia wigczenia spotecznego, integracja osdéb szczegdlnie
wrazliwych w programach ksztatcenia i szkolenia zawodowego pozostaje powaznym
wyzwaniem. Bariery takie jak niedostepna infrastruktura, ograniczony dostep do zasobow i
zakorzenione uprzedzenia w metodach nauczania czesto wykluczajg te grupy. Ostatnie
badania akademickie podkreslajg réznice we wskaznikach uczestnictwa i wynikach dla

zmarginalizowanych populacji, podkreslajac pilng potrzebe dopasowanych rozwigzan.

Na przyktad osoby niepetnosprawne czesto napotykajg na bariery fizyczne, ktére ograniczaja
ich dostep do placéwek szkolenia zawodowego. Rozwigzanie tego problemu wymaga nie tylko
fizycznych dostosowan, takich jak rampy i windy, ale takze narzedzi cyfrowych, takich jak
czytniki ekranu lub tresci wideo z napisami, aby wesprze¢ ich doswiadczenia edukacyjne.
Podobnie mniejszosci etniczne lub osoby, dla ktérych jezyk ojczysty nie jest jezykiem
ojczystym, moga napotykac bariery jezykowe, ktére mozna ztagodzi¢, oferujac wielojezyczne

zasoby lub odpowiednie kulturowo materiaty dydaktyczne.

Niekorzystna sytuacja ekonomiczna rowniez odgrywa kluczowa role w ograniczaniu dostepu
do edukacji. Konkretnym przyktadem jest program, w ramach ktérego uczestnicy ze srodowisk
o niskich dochodach otrzymali bezptatne zestawy narzedzi i pomoc finansowa na pokrycie
kosztdw transportu, co znacznie zwiekszyto frekwencje i zaangazowanie. Te ukierunkowane
interwencje pokazuja, w jaki sposéb kontekstualizacja strategii wiaczajagcych zapewnia, ze
grupy szczegdlnie wrazliwe sa nie tylko uwzgledniane, ale w petni zintegrowane z programami
VET.

Wedtug partnerstwa VET Toolbox, "integracyjne ksztatcenie i szkolenie zawodowe oznacza, ze
osoby niepetnosprawne i bez niepetnosprawnosci, kobiety i mezczyzni, osoby zyjgce z HIV,
osoby mieszkajgce w odlegtych obszarach oraz osoby niespetniajgce norm behawioralnych
majg prawo dostepu do ksztatcenia i szkolenia zawodowego oraz rynku pracy, a takze
uczestniczg w tych samych dziataniach i wchodzg w interakcje na réwnych zasadach z

innymi".

Dzieki komunikacji wigczajacej mozemy lepiej zrozumiec i zaspokoi¢ specyficzne potrzeby
osdb znajdujacych sie w trudnej sytuacji, uznajac bariery, z jakimi borykaja sie na swojej drodze

edukacyjnej. Przyjmujac dostosowane podejscia, mozemy tworzy¢ srodowiska uczenia sie,



ktdre cenia réznorodnos¢ i promujag sprawiedliwe uczestnictwo. Zapewnia to nie tylko ich
petna integracje z programami ksztatcenia i szkolenia zawodowego (VET), ale takze wzmacnia
ich pewnos¢ siebie, umiejetnosci i poczucie przynaleznosci. Komunikacja wigczajaca staje sie
zatem poteznym narzedziem do zmniejszania nieréwnosci, eliminowania dyskryminacji i

zapewniania wszystkim takich samych szans na sukces i rozwd;.

1. Czym jest komunikacja wtaczajgca?

Komunikacja wiaczajgca zapewnia, ze kazdy, niezaleznie od swoich umiejetnosci lub
pochodzenia, moze skutecznie uczestniczy¢, dzieli¢ sie i uczyé. Obejmuje rozpoznawanie
réznic, dostosowywanie podejsé i wspieranie srodowisk, w ktdrych priorytetem jest wzajemne

zrozumienie i szacunek.

Pomysl o komunikacji wtaczajacej jako o budowaniu mostdw. Wyobraz sobie, ze uczniowie
znajduja sie po jednej stronie rzeki, a cele edukacyjne po drugiej. Podczas gdy niektdrzy moga
Z tatwoscia przejs¢ po schodach (metody gtéwnego nurtu), inni potrzebuja solidnego mostu z
rampami, wyraznymi znakami i systemami wsparcia. Takim mostem jest komunikacja

wigczajaca.

Komunikacja witaczajaca w nauczaniu VET odnosi sie do tworzenia interakcji i srodowisk
uczenia sie, ktére aktywnie usuwajg bariery uczestnictwa dla wszystkich ucznidw.

Charakteryzuje sie celowym wykorzystaniem jezyka, narzedzi i metod zaprojektowanych w
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celu uwzglednienia réznorodnych potrzeb i perspektyw. Oznacza to wyjscie poza dostepnosc

i przyjecie podejscia pedagogicznego, ktére docenia wyjatkowy wktad kazdego ucznia.

Na przyktad w programie szkolenia zawodowego dla mechanikédw samochodowych instruktor
moze korzysta¢ z demonstracji wizualnych, dotykowych narzedzi edukacyjnych, takich jak
modele silnikdw, i prostego jezyka, aby zapewni¢ petne zaangazowanie ucznidow o réznych
poziomach umiegjetnosci czytania i pisania lub zdolnosciach sensorycznych. Badanie
przeprowadzone przez Smith et al. (2021) na temat praktyk wiaczajacych w edukacji
technicznej podkresla, w jaki sposdb potaczenie pomocy wizualnych z uproszczonym jezykiem
Znacznie poprawia zrozumienie dla uczniéw z réznicami w uczeniu sie, wykazujac skutecznosc

takich strategii komunikacji wiaczajacej.

Grupy szczegdlnie wrazliwe w ksztatceniu i szkoleniu zawodowym czesto napotykaja bariery,
ktére sg niewidoczne dla osdéb niezaznajomionych z ich doswiadczeniami. Moga one
obejmowac fizyczna niedostepnose, bariery jezykowe, wyzwania spoteczno-ekonomiczne lub

stygmatyzacje.

Maria, mtoda kobieta ze spotecznosci znajdujacej sie w niekorzystnej sytuacji ekonomicznej,
marzy o zostaniu stolarzem. Jednak jej ograniczony dostep do zasobdw i technologii stanowi
wyzwanie. Dzieki wigczeniu zasad projektowania integracyjnego do jej programu VET,
instruktorzy zapewnili jej praktyczne zestawy edukacyjne i samouczki wizualne, do ktérych

mogta uzyskac¢ dostep offline. Pewnosc¢ siebie i umiejetnosci Marii wzrosty.

When planning inclusive
communication, always ask:




"Koncepcja osoby uczgcej sie z niepetnosprawnosciq wchodzgcej w interakcje ze
spofeczenstwem w sposob, ktory prowadzi do srodowisk utrudniajgcych lub umozliwiajgcych,
rozcigga sie na wszystkie osoby uczgce sie wykluczone z sektora VET lub w jego obrebie. Na
przyktad uczgce sie kobiety czesto napotykajg bariery w dostepie oparte wytqgcznie na
postawach, zachowaniach opartych na wyzysku i stereotypowych oczekiwaniach". VET

Toolbox. Te uprzedzenia spoteczne utrudniajg srodowisko uczenia sie i utrwalajg nieréwnosci.

Czasami potrzebe integracji przestaniajg nasze wtasne uprzedzenia. Nasza edukacja, normy
spoteczne i nawyki moga nieswiadomie prowadzi¢ do zachowan wykluczajacych lub stac sie
przeszkoda w integracji. Na przyktad, gdy przedstawia sie ten sam problem matematyczny,
czesto istnieje ukryte uprzedzenie, ze mezczyzni sg naturalnie lepsi w matematyce.
Uprzedzenie to ma bezposredni wptyw na dynamike uczenia sie: jesli mezczyzna zmaga sie z
matematyka, moze otrzymaé mniejsze wsparcie, poniewaz zaktada sie, ze po prostu nie
wkiada wystarczajgco duzo wysitku, a nie potrzebuje dodatkowej pomocy w pokonywaniu

wyzwan. Problem ten poteguje sig, jesli mezczyzna nalezy do grupy podatnej na zagrozenia.

| odwrotnie, kobiety moga otrzymywac¢ mniej zachet z powodu zatozenia, ze nie s tak zdolne
w matematyce. Jednak kobiety maja taki sam potencjat jak wszyscy inni uczniowie. Réznica
moze leze¢ w pewnosci siebie, czesto podwazanej przez oczekiwania spoteczne, ktére nie
przewidujg sukcesu akademickiego dla dziewczat. Kiedy kobieta otrzymuje odpowiednie
wsparcie, zachete i potwierdzenie swoich umiejetnosci, réznica w wynikach zmniejsza sie, a

nawet znika.

Podkresla to sedno komunikacji wigczajacej: powstrzymywanie sie od osgdzania, unikanie
stereotypdw i przekonanie, ze kazdy ma réwny potencjat, ale niektdérzy uczniowie moga
potrzebowac specjalnego wsparcia, aby go osiaggnaé. Komunikacja wiaczajaca jest dzwignia,

ktéra zapewnia to wsparcie.

Badanie opublikowane w Educational Psychology Review (2022) podkresla, ze integracyjne
praktyki pedagogiczne moga znacznie zmniejszy¢ réznice w wynikach w dziedzinach STEM,
szczegdlnie w przypadku dziewczat i ucznidw z grup marginalizowanych. Badania podkreslaja,
ze przejscie od jezyka skoncentrowanego na deficytach do komunikacji opartej na mocnych

stronach zacheca do odpornosci i sprzyja sprawiedliwym wynikom.



Komunikacja wiaczajaca pozwala nam zmniejszy¢, a nawet wyeliminowac luke miedzy
niezdolnoscia a petnym dostepem do wysokiej jakosci edukacji. Systematycznie wiaczajac
wszystkie osoby, usuwamy te luki i tworzymy sprawiedliwg i petna integracje dla wszystkich

cztonkdéw spotecznosci uczacej sie.

Ocena - Refleksja nad uprzedzeniami i uprzedzeniami

Zrozumienie i ocena naszych uprzedzen i uprzedzen jest kluczowym krokiem w kierunku
wspierania integracyjnego srodowiska VET. Nieswiadome uprzedzenia, uksztattowane przez
normy spoteczne, osobiste doswiadczenia i wptywy kulturowe, moga nieumysinie wptywac na

sposdb interakcji nauczycieli z uczniami. Identyfikujac te uprzedzenia, nauczyciele moga:

e Kultywowanie samoswiadomosci, ktéra jest podstawa rozwoju osobistego i
zawodowego.

e Tworzenie sprawiedliwych srodowisk edukacyjnych, w ktérych wszyscy uczniowie
czuja sie doceniani i wspierani.

e Poprawa jakosci nauczania poprzez usuwanie niezamierzonych barier utrudniajgcych

integracje.



e Zwiekszenie ich zdolnosci do dostosowywania sie do zréznicowanych potrzeb,

Zzapewniajac, ze programy VET sa dostepne i integracyjne dla wszystkich grup.

Ocena uprzedzen nie polega na osadzaniu, ale na otwarciu drzwi do pozytywnych zmian i

poprawy praktyk integracyjnych.

@&
e

Cel:
Ponizsze ¢wiczenie ma na celu pomdc nauczycielom VET
zidentyfikowac i zastanowi¢ sie nad ich potencjalnymi
uprzedzeniami. W ten sposéb moga oni zbadaé, w jaki
sposdb te uprzedzenia moga wplywaé na ich metody
nauczania i interakcje z uczniami, szczegdlnie tymi z grup
szczegdlnie wrazliwych. Ostatecznym celem jest stworzenie
praktycznych strategii wspierania inkluzywnosci w

programach VET.



PRE-JUDICIOMETER

Instructions

1. Take 15-20 minutes to complete the survey in a quiet, reflective environment.

2. Respond honestly to each question; this is a personal exercise with no right or wrong answers.

3. After completing the survey, review your responses and consider areas where you might
improve your inclusivity practices.

Self-assessment 1 : Reflecting on beliefs and attitudes




PRE-JUDICIOMETER

Self-assesment 2 : Evaluating Behaviors in Practice

- N
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Dyskusja grupowa: Refleksja oparta na scenariuszu
Cel:

To ¢wiczenie ma na celu podkreslenie, w jaki sposdb nasze postrzeganie innych wptywa na
nasza interpretacje ich zachowania oraz odkrycie, w jaki sposéb uprzedzenia i uprzedzenia
ksztattuja nasze osady i interakcje. Poprzez zorganizowane dyskusje uczestnicy rozwing
wiekszg swiadomos¢ wiasnych uprzedzen i zbadaja strategie ich tagodzenia w srodowisku
VET.

Przygotowanie: Podziel uczestnikdw na mate grupy sktadajace sie z 3-4 oséb. Musza by¢ co

najmniej dwie grupy, aby zapewni¢ réznorodnosé perspektyw.

Wskazéwki dla moderatora: Upewnij sie, ze kazdy ma szanse wyrazi¢ swoje mysli bez

osadzania i zachecaj do otwartej eksploracji pomystéw.
Podkresl znaczenie:

e Stuchanie z szacunkiem.
e Nieoceniajacy dialog.

e Uczciwa autorefleksja.
Potrzebne materiaty:

e Kopie scenariuszy dla kazdej grupy.
e Materiaty piSmiennicze dla uczestnikéw.

e Tablica lub flipchart do zapisywania refleksji grupowych.

Instrukcje:

1.  Woybierz jeden scenariusz z dostepnych opcji (ten sam dla wszystkich grup). Kazda grupa

skupi sie na tym scenariuszu przez caty czas trwania ¢wiczenia.

n



2. Praca grupowa | 20-25 minut
e Czionek kazdej grupy czyta na gtos wybrany scenariusz.
e Kazdy uczestnik zapisuje swoja indywidualng odpowiedz na pierwsze pytanie w
scenariuszu.
e Grupa omawia swoje odpowiedzi przez pie¢ minut, szukajac wyjasnien i
zastanawiajac sie nad réznorodnoscia perspektyw.
e Powtdrz ten proces z drugim pytaniem.

e Ponownie przedyskutuj odpowiedzi i poznaj réozne punkty widzenia.

3. Prezentacje grupowe | 30 minut

Kazda grupa przedstawia swoje odpowiedzi na pierwsze pytanie.
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Moderator zapisuje je na tablicy lub flipcharcie, odnotowujac wszelkie powtarzajgce sie tematy

lub uprzedzenia, ktore sie pojawiaja.

Po tym, jak wszystkie grupy podzielg sie swoimi odpowiedziami, moderator prosi uczestnikéw
o zidentyfikowanie wszelkich uprzedzen, uprzedzen lub postaw dyskryminacyjnych w

odpowiedziach.

Skategoryzuj odpowiedzi (np. uprzedzenia, dyskryminacja bezposrednia, dyskryminacja

posrednia, uprzedzenia) i zapisz je na tablicy.
Zaangazuj sie w szerszg rozmowe na temat zrédet tych uprzedzen:

e Dlaczego mamy takie uprzedzenia?
e W jakisposdb czynniki kulturowe, spoteczne i edukacyjne przyczyniaja sie do takiego

postrzegania?

Postepuj zgodnie z tym samym procesem, aby przedstawié, przeanalizowac i zastanowi¢ sie

nad odpowiedziami na drugie pytanie.
Po przeanalizowaniu obu pytan poprowadz dyskusje na temat rozwigzan:

e Czy proponowane rozwigzania sg praktyczne i mozliwe do zastosowania w
szkoleniach zawodowych?

e Jak mozna skutecznie wdrozy¢ te rozwigzania w programach VET?

Oto materiat z Partnerstwa UE na rzecz Mtodziezy, ktéry pozwala dogtebnie zbadac i

rozwina¢ kompetencje w zakresie uczenia sie miedzykulturowego: T-Kit 4: Uczenie sie

miedzykulturowe
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2. Integracyjna, empatyczna komunikacja i

aktywne stuchanie

A - Komunikacja wigczajagca VS komunikacja empatyczna

e Komunikacja wilaczajaca koncentruje sie na zapewnieniu, ze wszystkie osoby,
niezaleznie od ich pochodzenia, umiejetnosci lub potrzeb, moga skutecznie uzyskiwac
dostep do informacji i angazowac sie w nie. Jej gtéwnym celem jest usuwanie barier i
tworzenie srodowisk, w ktérych wszyscy czuja sie widziani, styszani i doceniani.

e Z drugiej strony komunikacja empatyczna kfadzie nacisk na zrozumienie i dzielenie
sie uczuciami innych. Jest gteboko osobista i emocjonalna, a jej celem jest budowanie

wiezi poprzez wrazliwos¢ i wspodtczucie.

Przyktad: W klasie VET komunikacja wigczajaca moze obejmowac dostarczanie pisemnych
instrukcji wraz z ustnymi wyjasnieniami dla uczniéw z uposledzeniem stuchu. Komunikacja
empatyczna obejmowataby rozpoznanie niepokoju ucznia zwigzanego z zadaniem i

zaoferowanie mu wsparcia lub zachety.

Integrujac wszystkie aspekty, empatyczng komunikacje, aktywne stuchanie i systemowa
integracje - nauczyciele moga stworzy¢ srodowisko, ktére naprawde wspiera i ceni kazdego

ucznia.
B - Réznica miedzy komunikacja wiaczajaca a aktywnym stuchaniem

e Aktywne stuchanie jest umiejetnoscig w szerszych ramach komunikacji wtaczajace;.
Podczas gdy aktywne stuchanie koncentruje sie na pelnym zaangazowaniu i
zrozumieniu przekazu moéwcy, komunikacja wigczajgca obejmuje szerszy zakres

praktyk, w tym dostepnosé, reprezentacje i zdolnos¢ adaptacji.

Przyktad: Nauczyciel praktykujacy aktywne stuchanie moze kiwac¢ gtowa i zadawac pytania
wyjasniajgce, aby zrozumieé¢ obawy ucznia. Komunikacja wiaczajaca posziaby dalej,
Zapewniajac wszystkim uczniom narzedzia i mozliwosci wyrazania swoich obaw, takie jak

zapewnienie wielojezycznego wsparcia lub alternatywnych form komunikacji.
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Empatyczna komunikacja i aktywne stuchanie: Czesciowe

rozwigzania dla integracji

Podczas gdy empatyczna komunikacja i aktywne stuchanie sg niezbedne do wspierania wiezi
i zrozumienia, stanowiag one tylko czes¢ wyzwan zwigzanych z osiggnieciem komunikacji
wiaczajacej. Podejscia te w duzej mierze opieraja sie na umiegjetnosciach interpersonalnych i
moga przeoczyC bariery systemowe lub strukturalne, ktére uniemozliwiajg prawdziwag

integracje.

e Aktywne stuchanie w pojedynke: Podczas zaje¢ grupowych w ramach programu VET
w branzy budowlanej instruktor uwaznie stucha skargi ucznia dotyczacej trudnosci w
korzystaniu z niektérych narzedzi, ale nie zapewnia alternatywnych opcji,
pozostawiajagc kwestie nierozwigzana.

¢ Tylko empatyczna komunikacja: Nauczyciel moze aktywnie stucha¢ ucznia ze
Srodowiska uchodzcdw, ktoéry dzieli sie swoimi trudnosciami ze zrozumieniem zargonu
technicznego. Swiadczy to o empatycznej komunikacji. Jednak komunikacja nie jest w
petni wiaczajaca, jesli materiaty szkoleniowe pozostaja niedostepne lub kulturowo
nieistotne.

e Komunikacja wiaczajaca w praktyce: W tym samym scenariuszu instruktor nie tylko
stucha, ale takze zapewnia, ze dostosowane narzedzia sg dostepne dla ucznidw z

ograniczeniami fizycznymi, umozliwiajac petne uczestnictwo.

%—
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3. Projektowanie instruktazowe dla
umiegjetnosci miekkich w komunikacji
wigczajace].

Umiejetnosci miekkie sg niezbednymi narzedziami, ktére utatwiajg identyfikacje barier w
nauce, szczegodlnie w zrdznicowanych i integracyjnych Srodowiskach. Umiejetnosci te
umozliwiajg nauczycielom podejscie do réznic i potrzeby dostosowania narzedzi z empatia i
szacunkiem. Umiejetnosci miekkie, takie jak aktywne stuchanie, empatia i zdolnos¢ adaptacji,
maja kluczowe znaczenie dla wspierania pozytywnych i konstruktywnych informacji

zwrotnych, zapewniajac, ze wigczenie w proces uczenia sie jest zaréwno istotne, jak i trwate.

Chociaz ich znaczenie jest oczywiste, umiejetnosci miekkie rzadko s3 nauczane wprost. To
sprawia, ze konieczne jest ich konsekwentne ¢wiczenie i rozpoznawanie w kontekscie
edukacyjnym. Nauka podkreslania i rozwijania tych kompetencji jest kluczem do zbudowania
solidnych podstaw komunikacji wiaczajacej. Ponizej znajdujg sie praktyczne strategie i

¢wiczenia, ktére pomoga nauczycielom i uczniom nabyc¢ i wzmocnic¢ te umiejetnosci.

Umiejetnosé 1: Aktywne stuchanie

Definicja: Zdolnos¢ do petnej koncentracji, zrozumienia i przemyslanego reagowania podczas

rozmowy.
Konkretne instrukcje dotyczace aktywnego stuchania:

1.  Wyeliminuj czynniki rozpraszajace: Przed rozpoczeciem rozmowy odtdz urzadzenia
elektroniczne i wybierz ciche miejsce.

2. Stosuj otwarty jezyk ciata: Stan twarza do rozmédwcy, utrzymuj kontakt wzrokowy i od
czasu do czasu kiwaj gtowa, aby okaza¢ zaangazowanie.

3. Parafrazairefleksja: Po tym, jak méwca zakonczy dany punkt, podsumuj go wiasnymi
stowami, aby potwierdzi¢ zrozumienie (np. "Stysze, ze mdwisz...").

4. Zadawaj pytania wyjasniajace: Uzywaj pytan otwartych, takich jak "Czy mozesz mi
powiedziet cos wiecej na ten temat?", aby zagtebic sie w perspektywe rozmaowecy.

5. Cwicz cisze: Oprzyj sie checi przerywania lub wtracania sie; zamiast tego policz do

trzech, zanim odpowiesz, aby upewnic sie, ze mdwca zakonczyt swoje mysili.
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6. Ocen swoje stuchanie: Po rozmowie zastanéw sie, czego sie nauczytes i zidentyfikuj

momenty, w ktérych mogtes by¢ rozproszony lub osadzajacy.
Cwiczenie: "5 minut ciszy"

e Ustaw minutnik na 15 minut.

e Potacz ucznidw w grupy. Jeden uczestnik méwi na wybrany przez siebie temat, a drugi
stucha, nie przerywajac, nie reagujac i nie wyrazajac opinii.

e Po 15 minutach stuchacz zastanawia sie nad tym, czego sie nauczyt i jakie to uczucie

skupi¢ sie wytgcznie na stuchaniu.

Wynik: Uczniowie doswiadczajg wyzwan zwigzanych z aktywnym stuchaniem i zaczynaja

rozpoznawac swoje nawyki.

Umiejetnos¢ 2: Empatia w dziataniu
Definicja: Zdolnos¢ do rozumienia i dzielenia uczuc¢ innych oséb.

Instrukcje dotyczace rozwijania empatii:

1. Aktywna obserwacja: Zwracaj uwage na niewerbalne sygnaty ucznidw, takie jak mowa
ciata i mimika twarzy, aby zrozumiec ich stany emocjonalne.

2. Przyjmowanie perspektywy: Zachecaj do wyobrazania sobie siebie w sytuacji ucznia,
pytajac: "Jak bym sie czut w tym kontekscie?".

3. Zaangazowahie w otwarty dialog: Stwdérz uczniom mozliwosci dzielenia sie swoimi
doswiadczeniami w bezpiecznym i wspierajagcym srodowisku.

4. PotwierdZ uczucia: Uznaj emocje bez osadzania, uzywajac zwrotdéw takich jak "To
zrozumiate, ze tak sie czujesz".

5. Refleksja nad uprzedzeniami: Regularna ocena osobistych zatozen lub stereotypdw,

ktére moga wptywacé na interakcje.

17



W praktyce: Odgrywanie roél

Zrozumienie barier napotykanych przez uchodzcéw z réznych srodowisk kulturowych i

ekonomicznych podczas integracji edukacji dorostych.

Nauczyciele moga wzig¢ udziat w symulowanym éwiczeniu, w ktérym otrzymuja ograniczony
budzet i maja za zadanie poruszac sie po podstawowych ustugach, takich jak zapewnienie
mieszkania lub opieki zdrowotnej, w nieznanym jezyku Ilub z ograniczeniami

biurokratycznymi.
Cwiczenie to moze obejmowac takie kroki jak

1. Préba wypetnienia niezbednych dokumentéw w nieznanym jezyku Ilub bez
odpowiednich narzedzi ttumaczeniowych.

2. Symulowanie wyzwan zwigzanych z zarzadzaniem wydatkami przy minimalnych
zasobach, takich jak wybér miedzy jedzeniem a transportem.

3. Stawianie czota scenariuszom, ktdre podkreslajg nieporozumienia kulturowe, takie jak

rézne normy etykiety w miejscu pracy lub style komunikacji.

Ocena: Uczestnicy beda zastanawiac¢ sie nad swoimi doswiadczeniami, dokumentujac
emocjonalne i praktyczne wyzwania, ktére napotkali. Dyskusje grupowe mogtyby nastepnie
zbadac¢ rozwigzania, takie jak zapewnienie ustug ttumaczeniowych, materiatdw wrazliwych
kulturowo i mechanizmndéw wsparcia ekonomicznego w programach VET. Takie podejscie
buduje zaréwno swiadomosé, jak i praktyczne strategie wigczenia, zapewniajac, ze nauczyciele

sg lepiej przygotowani do wspierania uczniéw-uchodzcow.
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Wykorzystanie umiejetnosci miekkich w ksztatceniu i

szkoleniu zawodowym grup szczegodlnie wrazliwych

Umiejetnosci miekkie, takie jak empatia, aktywne stuchanie, zdolnos¢ adaptacji i wrazliwosé
kulturowa, sg niezbedne do zrozumienia i radzenia sobie z barierami napotykanymi przez
stabsze grupy w ksztatceniu i szkoleniu zawodowym (VET). Umiejetnosci te pozwalaja
nauczycielom wyjs¢ poza uniwersalne podejscie i uznaé¢ wyjatkowe wyzwania, ktére uczniowie
mMoga napotkac na swojej drodze edukacyjnej. Wykorzystujac te umiejetnosci interpersonalne,
nauczyciele moga uzyska¢ gtebszy wglad w zmagania stabszych uczniéw, takie jak
ograniczony dostep do zasobdw, bariery kulturowe lub jezykowe, uprzedzenia spoteczne lub

ograniczenia fizyczne i poznawcze.

Tradycyjne podejscie do nauczania czesto zaktada jednolity sposdb uczenia sie, co nieumysinie
tworzy ograniczenia dla réznych ucznidéw. Umiejetnosci miekkie umozliwiajg nauczycielom
ponowne wyobrazenie sobie i przeprojektowanie doswiadczen edukacyjnych, ktére
uwzgledniajg indywidualne potrzeby. Na przykiad nauczyciel wyposazony w empatie i
wrazliwos¢ kulturowa moze zidentyfikowaé, dlaczego uczen pochodzacy ze srodowiska
uchodzcéw moze miec trudnosci z uczestnictwem z powodu barier jezykowych lub traumy.
Podobnie, aktywne stuchanie moze ujawnié, ze uczen z niepetnosprawnoscia fizyczng moze
napotkac trudnosci w wykonywaniu praktycznych zadan z powodu niedostepnych narzedzi

lub przestrzeni.
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Po zidentyfikowaniu tych wyzwan nauczyciele moga wiaczy¢ procesy komunikacji wigczajacej
do swoich strategii nauczania. Komunikacja wtaczajagca obejmuje tworzenie srodowiska, w
ktérym informacje sg dostepne dla wszystkich, dostosowywanie metod nauczania do potrzeb

réznych uczniéw oraz budowanie atmosfery szacunku i wzajemnego zrozumienia.

Nauczyciele musza zapewni¢ narzedzia, ktére zaspokojg specyficzne potrzeby réznych grup.
Moze to oznaczac¢ oferowanie zasobdw cyfrowych dla osdéb uczacych sie na obszarach
oddalonych lub wiejskich, wspieranie wspodtpracy rowiesniczej w celu wspierania uczniéw
LGBTQIA+ w przyjaznym srodowisku lub wprowadzanie elastycznych harmonograméw dla

0sdb uczacych sie godzacych edukacje z innymi obowigzkami zyciowymi.

Ponizej znajduja sie definicje, jasne instrukcje i rzeczywiste przyktady komunikacji wigczajacej
dla kazdej wrazliwej grupy w kontekscie myslenia projektowego w ksztatceniu i szkoleniu

zawodowym.
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3.1 Osoby niepetlnosprawne

Osoby niepetnosprawne to osoby, ktdre doswiadczajg uposledzenia fizycznego, umystowego,
intelektualnego lub sensorycznego, ktére w interakcji z barierami spotecznymi i
srodowiskowymi utrudniajg im petne uczestnictwo w zyciu spotecznym na rownych zasadach
Z innymi osobami. Definicja ta jest zakorzeniona w spotecznym modelu niepetnosprawnosci,
ktéry podkresla interakcje miedzy stanem osoby a otaczajgcym ja swiatem, podkreslajac, ze

czesto to struktury spoteczne, a nie tylko sama niepetnosprawnosé, tworza bariery.

Tradycyjnie koncentrowano sie na widocznych niepetnosprawnosciach, takich jak
uposledzenia fizyczne (Np. wyzwania zwigzane z mobilnoscia) i niepetnosprawnosci psychiczne
(np. choroba afektywna dwubiegunowa). Jednak wspotczesne rozumienie
niepetnosprawnosci rozszerzyto sie 0 mniej widoczne schorzenia, takie jak neurodywergencja,
ktéra obejmuje réznice w funkcjonowaniu mdzgu i zachowaniu, takie jak autyzm, ADHD
(zespodt nadpobudliwosci psychoruchowej z deficytem uwagi), dysleksja i inne zaburzenia

poznawcze.

Podczas gdy osoby neurodywergentne nie zawsze identyfikujg sie jako "niepetnosprawne",

struktury spoteczne czesto tworzga bariery uniemozliwiajace funkcjonowanie, takie jak:

e Nadmiernie stymulujace srodowisko, ktére moze przyttoczy¢ osobe z zaburzeniami
przetwarzania sensorycznego.
e Nieelastyczna rutyna w pracy lub szkole, ktdra lekcewazy potrzebe udogodnien,

takich jak wydtuzone terminy lub ciche miejsca.

Rozszerzenie definicji niepetnosprawnosci o neurodywergencje i inne niewidoczne schorzenia

promuje holistyczne rozumienie ludzkiej réznorodnosci. Takie podejscie zapewnia:

e Wiekszy dostep do edukacji wiaczajacej, ktéra uwzglednia zréznicowane potrzeby
edukacyjne.

e Lepsze wsparcie w miejscach pracy, takie jak zapewnienie polityki przyjaznej osobom
neurotypowym.

e Zmniejszenie izolacji spotecznej poprzez wspieranie srodowisk, ktdre obejmuja

wszystkie rodzaje umiejetnosci.

Inkluzja nie polega na zmuszaniu jednostek do dostosowywania sie do norm spotecznych;

chodzi o dostosowanie struktur spotecznych do rdéznorodnosci ludzkich doswiadczen.
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Przyjmujac te szersza perspektywe, mozemy stworzy¢ spoteczenstwo, w ktérym kazdy,

niezaleznie od swoich umigjetnosci, moze sie rozwijac.
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Odkrywanie scenariusza integracji dla oséb niepetnosprawnych

Scenariusz 1:

Mateo, 16-letni uczer w programie ksztatcenia i szkolenia zawodowego (VET), ma dysleksje. Ma

trudnosci z czytaniem instrukcji i wykonywaniem zadan pisemnych w okreslonym czasie.

W jego klasie stolarskiej nauczyciel czesto przekazuje kluczowe instrukcje w formie pisemnej

bez dodatkowych wyjasnien ustnych. Mateo ma trudnosci z nadazaniem i czesto pomija
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kluczowe kroki w projektach. Jego réwiesnicy zaktadaja, ze jest leniwy lub niezainteresowany,
co wplywa na jego pewnos¢ siebie. Pomimo widocznego potencjatu w zadaniach

praktycznych, czuje sie wykluczony i nieadekwatny.

Wptyw: Mateo unika udziatu w dyskusjach grupowych i powstrzymuje sie od proszenia o
pomoc, obawiajac sie osadu zarédwno ze strony kolegdw z klasy, jak i nauczyciela. Jego nauka

jest znacznie utrudniona z powodu braku dostosowan.
Scenariusz 2:

Aisha, lat 20, jest zapisana na kurs zarzadzania hotelarstwem na uniwersytecie. Ma
umiarkowane uposledzenie stuchu i polega na czytaniu z ruchu warg oraz okazjonalnym

korzystaniu z aparatu stuchowego.

Podczas zaje¢ grupowych Aisha ma trudnosci ze Sledzeniem rozmow w hatasliwym otoczeniu,
takim jak kuchnie i jadalnie, gdzie hatas w tle jest powszechny. Ponadto podczas wyktadow
instruktor czesto moéwi, stojac twarza do tablicy, co uniemozliwia jej czytanie z ruchu warg.
Pomimo jej wielokrotnych présb o napisy na filmach instruktazowych i wyrazniejsza

komunikacje, jej potrzeby sg pomijane.

Wptyw: Aisha zaczyna czuc sie odizolowana i sfrustrowana. Czesto jest pomijana w projektach
grupowych, poniewaz jej rowiesnicy zaktadaja, ze praca z nig ich spowolni. Z czasem rozwaza

rezygnacje, watpiac, czy nalezy do programu.

Odgrywanie rol: Wspdlne rozwigzania dla integracyjnego procesu

uczenia sie

Cel: Zbadanie doswiadczenia wykluczenia, z jakim borykaja sie osoby niepetnosprawne w

srodowisku edukacyjnym oraz opracowanie rozwigzan sprzyjajacych wigczeniu spotecznemu.
Przygotowanie
Role:

o Osoba niepetnosprawna: Osoba uczaca sie z okreslonag niepetnosprawnoscia (np.

dysleksja, niepetnosprawnosciag ruchowa, uposledzeniem stuchu itp.)
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o Nauczyciel: Nauczyciel VET odpowiedzialny za przeprowadzenie lekcji.
o Uczniowie: Réwiesnicy bez niepetnosprawnosci.
o Obserwatorzy: Cztonkowie grupy, ktérzy analizujg sytuacje i przekazujg informacje

ZwWrotne.
Konfiguracja scenariusza:

o Otoczenie to klasa VET, w ktdrej uczniowie maja wspdtpracowac nad praktycznym
zadaniem (np. zaprojektowanie matego projektu stolarskiego lub zaplanowanie imprezy
hotelarskigj).

o Zadanie jest prezentowane w sposéb, ktéry nieumysinie wyklucza osobe
niepetnosprawng (np. instrukcje w formie pisemnej dla osoby z dysleksja, praca grupowa
w hatasliwym otoczeniu dla osoby niedostyszacej lub niedostepne stanowiska pracy dla

osoby niepetnosprawnej ruchowo).
A -Scenal:

Nauczyciel wyjasnia klasie zadanie, koncentrujac sie na instrukcjach zapisanych na tablicy

bez stownych wyjasnien.

Osoba niepetnosprawna ma trudnosci ze zrozumieniem lub uczestnictwem w zadaniu. Na

przyktad:

o Uczen z dysleksjag nie moze postepowac zgodnie z pisemnymi instrukcjami.
o Dla uzytkownika na wézku inwalidzkim stacja robocza jest niedostepna.

o Uczen niedostyszacy nie moze sledzi¢ dyskusji w hatasliwej klasie.

Uczniowie nieumyslnie wykluczajg osoby uczace sig, zaktadajac, ze sg one niezainteresowane
lub niezdolne do efektywnego wktadu. Na przykfad pracujg bez konsultacji z uczniem lub

odrzucaja jego wkiad.
B - Scena podsumowujaca 1
Obserwatorzy opisuja zauwazone wykluczenia. Pytania do obserwatorow:

o W jaki sposdb osoba uczaca sie zostata wykluczona?

o Jakie dziatania lub zaniechania przyczynily sie do wykluczenia?
Osoba niepetnosprawna dzieli sie swoimi odczuciami na temat tego doswiadczenia:
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o Jak czutes sie po wykluczeniu?

o Czy czutes sie wspierany? Dlaczego lub dlaczego nie?
C - Scena 2

Obserwatorzy sg proszeni o przyjecie roli nauczyciela i ucznia, aby zasugerowac rozwigzania
integracyjne. Nowy nauczyciel i uczniowie ponownie prowadzg ¢wiczenie, wtgczajac

sugerowane rozwigzania.

D - Odprawa Scena 2:
Obserwatorzy analizujg wptyw zmian:

o Czyrozwigzania zmniejszyty wykluczenie?

o Co dziatato dobrze, a co mozna poprawic?
Osoba niepetnosprawna zastanawia sie nad swoimi doswiadczeniami:

o Czy zmiany sprawity, ze poczutes sie wigczony?

o Czy byt jeszcze jakis aspekt aktywnosci, w ktérym czutes sie wykluczony?

Powtarzaj odgrywanie rél, pozwalajgc innym obserwatorom wejs¢ w role nauczyciela i ucznia,
aby zaproponowac dalsze rozwigzania, dopodki osoba niepetnosprawna nie zgtosi, ze czuje sie

w petni wigczona.
E - Koncowe podsumowanie
Dyskusja grupowa:

o Jakie byty najskuteczniejsze rozwigzania?
o Jak mozna zintegrowac te rozwigzania z codziennymi praktykami ksztatcenia i szkolenia
zawodowego?

o W jaki sposdb ¢éwiczenie wptyneto na twoje rozumienie inkluzji?

Podsumowanie prowadzacego: Podkresl znaczenie proaktywnych dostosowan, empatii i
zdolnosci adaptacyjnych w tworzeniu integracyjnych srodowisk edukacyjnych dla wszystkich

uczniow.

25



Odgrywanie rél nie tylko zwieksza swiadomosé wykluczenia, ale takze aktywnie angazuje
uczestnikéw w znajdowanie praktycznych rozwigzan, sprzyjajac gtebszemu zaangazowaniu w

integracje.

Integracja osob niepetnosprawnych w nauczaniu VET

Osoby zajmujace sie ksztatceniem i szkoleniem zawodowym moga stosowac rézne strategie,
aby wspierac integracje niepetnosprawnych ucznidéw, zapewniajac im réwny dostep do

edukacji i wspierajgce srodowisko uczenia sie. Oto kilka rozwigzan:
Dostepne materiaty dydaktyczne

e Korzystaj z technologii wspomagajacych, takich jak czytniki ekranu, oprogramowanie
do zamiany mowy na tekst lub narzedzia powiekszajace.

e Zapewnienie napiséw lub transkrypcji do filmow.

e W razie potrzeby uzywaj duzej czcionki, materiatdw wizualnych o wysokim kontrascie i
materiatéw w alfabecie Braille'a.

e Upraszczanie i wyjasnianie pisemnych instrukcji.

Adaptowane srodowiska uczenia sie w celu stworzenia fizycznego srodowiska dostosowanego

do potrzeb wszystkich ucznidw.
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e Upewnij sie, ze sale lekcyjne i miejsca pracy sa dostepne dla oséb na wdzkach
inwalidzkich, z regulowanymi biurkami i narzedziami.

e Korzystanie z dzwiekoszczelnych pomieszczen lub zapewnienie aparatéw stuchowych
dla ucznidw z uposledzeniem stuchu.

e Zorganizuj miejsca siedzace tak, aby promowac widocznos¢ dla ucznidw, ktérzy

polegaja na czytaniu z ruchu warg lub ttumaczach jezyka migowego.

Zindywidualizowane plany wsparcia w celu dostosowania podejscia do nauczania do

indywidualnych potrzeb ucznia.

e Przeprowadzenie wstepnej oceny w celu zidentyfikowania mocnych stron i wyzwan
kazdego ucznia.

e Opracowanie spersonalizowanych planéw nauki, w tym dostosowan, takich jak
wydtuzony czas na zadania lub alternatywne oceny.

e Zaplanuj indywidualne sesje mentorskie, aby zapewni¢ dodatkowe wskazdwki i

wsparcie.

Promowanie wsparcia i wspdtpracy rowiesniczej w celu zachecania do pracy zespotowsej i

wspotpracy miedzy wszystkimi uczniami w celu wspierania integracji.

e Potacz ucznidw z niepetnosprawnosciami w pary z empatycznymi réwiesnikami do
projektéw grupowych.

e Utatwianie przetamywania loddéw w celu budowania wzajemnego zrozumienia.

e Organizuj programy mentorskie, w ktérych doswiadczeni studenci pomagajg swoim

réwiesnikom radzi¢ sobie z wyzwaniami.

Podczas projektowania integracyjnych srodowisk edukacyjnych nalezy wzig¢ pod uwage
wszystkie rodzaje niepetnosprawnosci. Niezaleznie od tego, czy jest to niepetnosprawnosé
fizyczna, poznawcza czy neurodywergencyjna, kazda forma niepetnosprawnosci zastuguje na
uznanie i dostosowanie w celu zapewnienia robwnego dostepu do edukacji. Zapewnienie
integracyjnego procesu uczenia sie jest nie tylko korzystne dla oséb niepetnosprawnych, ale
takze zwieksza doswiadczenie edukacyjne wszystkich uczniéw. Badania konsekwentnie
pokazujg, ze praktyki wiaczajace sprzyjajg wspdtpracy, empatii i innowacyjnosci w klasie,
przynoszac korzysci rowiesnikom bez niepetnosprawnosci, tworzac bogatsze i bardziej

dynamiczne srodowisko edukacyjne.
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W przypadku ucznidw niepetnosprawnych mozliwosé dostepu do takiej samej edukacji jak ich
rowiesnicy wzmacnia ich poczucie przynaleznosci i wiasnej wartosci. Wysyta jasny komunikat,
ze ich umiejetnosci i wkiad sg cenione. Edukacja wiaczajaca to nie tylko polityka czy strategia;
to moralny imperatyw, ktéry zapewnia wszystkim uczniom narzedzia i mozliwosci, ktérych

potrzebuja, aby w petni wykorzystac swoj potencjat.
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3.2 Osoby LGBTQIA+

Termin LGBTQIA+ zostat stworzony, aby reprezentowac réznorodne spektrum orientacji
seksualnych, tozsamosci piciowych i cech piciowych. Ewoluowat on z czasem, gdy
spoteczenstwo uznato potrzebe bardziej inkluzywnego jezyka do opisania oséb, ktdre istniejg

poza cisptciowymi i heteroseksualnymi normami.

Pierwotnie LGB (Lesbian, Gay, Bisexual) byto uzywane w aktywizmie i rzecznictwie. Pdzniej
rozszerzono go do LGBT, aby uwzgledni¢ osoby transptciowe. Wraz ze wzrostem swiadomosci
dodano dodatkowe litery, aby odzwierciedli¢ tozsamosci interptciowe, aseksualne i inne. "+"
oznacza, ze tozsamose jest ptynna i ze istnieje wiele doswiadczern wykraczajacych poza te

wyraznie wymienione.
Kazda litera reprezentuje inng tozsamos¢ w spektrum:

o L - Lesbijka: Kobiety, ktére pociggajg inne kobiety.

® G - Gay: Zwykle odnosi sie do mezczyzn, ktérych pociggajg mezczyzni, ale moze byc¢
szeroko stosowany w odniesieniu do pociggu do oséb tej samej ptci.

e B - Biseksualny: Osoby odczuwajace pocigg do wiecej niz jednej ptci.

e T -Transgender: Osoby, ktérych tozsamos¢ ptciowa nie odpowiada pitci przypisanej
przy urodzeniu.

e Q- Queer/kwestionowanie:

O Queer to szeroki termin okreslajacy tozsamos¢ nieheteroseksualng lub inng niz

pted.
o Kwestionowanie odnosi sie do osdb badajgcych swoja ptec lub orientacje
seksualna.
e |- Interptciowy: Osoby urodzone z cechami ptciowymi, ktére nie pasuja do

tradycyjnych definicji mezczyzny lub kobiety.
e A - Aseksualny/Aromantyczny/Ptciowy:
o Aseksualny: Niewielki lub zaden pocigag seksualny do innych oséb.
o Aromantyczny: Niewielki pocigg romantyczny lub jego brak.
o Agender: Identyfikowanie sie jako osoba bez ptci lub z ptcig neutralna.

® + - Reprezentuje inne tozsamosci i inkluzywnosé spektrum.
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Kluczowe kwestie dotyczace wspierania inkluzywnosci:

e Osoby LGBTQIA+ istniejg we wszystkich kulturach i w catej historii.

e Kazdy zastuguje na szacunek, akceptacje i rownosé, niezaleznie od swojej tozsamosci.

e Tozsamosc piciowa (kim ktos jest) i orientacja seksualna (kogo ktos pocigga) sa rézne.

e Bycie osobg LGBTQIA+ jest naturalne, podobnie jak bycie osobg heteroseksualna lub
cisptciowa.

e Niektore osoby moga wcigz odkrywac lub badac swojg tozsamosc i to jest w

porzadku.

Odkrywanie integracji oséb LGBTQIA+ w edukacji

¥ Perspektywa Sophii

Sophia, 20 lat, uwaza sie za osobe queer, poniewaz nie identyfikuje sie scisle jako osoba
heteroseksualna ani nie przestrzega tradycyjnych norm dotyczacych ptci. Najlepiej czuje sie
ubierajac androgyniczne ubrania i woli uzywaé zaimkow "ona/oni". Sophia uczeszcza na
uniwersytet, ale czesto czuje sie oceniana przez réwiesnikdw za swéj wyglad i doswiadcza
niepokoju podczas wypetniania formularzy, ktére oferujg tylko opcje pitci "meskiej" lub

"zenskiej".
% Perspektywa Alexa

Alex jest 24-latkiem uczeszczajgcym na szkolenie zawodowe w zakresie projektowania
graficznego. Alex identyfikuje sie jako osoba biseksualna, co oznacza, ze pociggaja ja osoby
réoznych pitci. Jednak czesto czuje sie zmuszony do "udowodnienia" swojej seksualnosci,

poniewaz niektdrzy rowiesnicy odrzucajg biseksualnos¢ jako "tylko faze".

Podczas dyskusji grupowych Alex styszy komentarze typu: "Osoby biseksualne sg po prostu

niezdecydowane", co sprawia, ze czuja sie niewazne i niechetnie dzielg sie osobistymi
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doswiadczeniami. Podczas gdy Alex ma wspierajacych przyjacidt, czuja sie oni wykluczeni, gdy

rozmowy schodza na heteronormatywne zatozenia dotyczace zwigzkdw.
¥ Perspektywa Jordanii

Jordan jest 19-letnim uczniem zapisanym do programu VET w budownictwie. Jordan jest
transpitciowy i zmienia ptec z zenskiej na meska. Podczas gdy wiekszos¢ kolegdéw z klasy jest
uprzejma, niektdrzy uzywaja poprzedniego imienia Jordana (deadnaming) lub

nieprawidtowych zaimkdw, albo z niewiedzy, albo z przyzwyczajenia.

Pewnego dnia instruktor dzieli ucznidw wedtug ptci, aby zorganizowaé projekt grupowy.
Jordan czuje sie odizolowana, gdy kaze jej dotgczy¢ do "zerskiej grupy" i rezygnuje z zajed,
powotujac sie na potrzebe zrobienia sobie przerwy. Instruktor zauwaza dyskomfort Jordan, ale
nie jest pewien, jak dostosowac ¢wiczenie, aby byto bardziej integracyjne, ani jak zareagowac

na zachowanie innych uczniéw.

Jakie wyzwania stojg przed osobami LCBTQIA+?

W edukacji:

e Strach przed ujawnieniem lub zastraszaniem, zwtaszcza w srodowiskach o
ograniczonej Swiadomosci lub wsparciu dla kwestii LGBTQIA+.
e Brakreprezentacji w programie nauczania lub polityce integracyjnej, przez co czujg

sie niewidzialni.
W ustawieniach spotecznych:

e Zatozenia lub stereotypy dotyczace ich pici lub seksualnosci moga prowadzi¢ do
mikroagres;ji (np. "Nie wygladasz na geja").
e Wykluczenie z grup spotecznych lub dziatan, szczegdlnie w konserwatywnych

regionach lub spotecznosciach.
W szkoleniu zawodowym (VET):

e Obiekty podzielone ze wzgledu na pte¢ (np. tazienki, przebieralnie) moga powodowac
dyskomfort lub niepokd;.
e Ograniczony dostep do mentoréw lub wzoréw do nasladowania, ktérzy dziela sie

swoimi do$wiadczeniami.
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Wyobraz sobie, ze dostajesz klucz, ktdry prawie pasuje do zamka, ale sie nie przekreca. W
przypadku osob LGBTQIA+ wiele systemow spotecznych wydaje sie by¢ zaprojektowanych dla

kogos innego, co prowadzi do ciggtych dostosowan lub catkowitego wykluczenia.

Praktyczne sposoby wspierania inkluzywnosci w praktyce

ksztatcenia i szkolenia zawodowego
3 1- Sophia: Podziat zaje¢ ze wzgledu na pte¢ wyklucza je, przez co czujg sie nie na miejscu i
nie sg zaangazowane.
Rozwigzanie: Reorganizacja dziatan w celu unikniecia podziatéw ze wzgledu na pte¢.
e Praktyka wiaczajaca:

Uzywaj mieszanych grup do zajec¢ lub grupuj uczniéw na podstawie zainteresowan lub

umiejetnosci, a nie pici.

Przykitad: Zamiast "chtopcy kontra dziewczeta" w ¢wiczeniu debatowania, uzyj zespotow
oznaczonych kolorami lub przydziel role takie jak "zwolennicy kontra przeciwnicy" w oparciu
o preferencje tematyczne. Wiacz dyskusje na temat réznorodnosci pici i seksualnosci do

programu nauczania, aby znormalizowac te tematy.

e Informacje zwrotne:
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Podejdz do Sophii prywatnie i popros$ o opinie na temat tego, w jaki sposéb dziatania moga
by¢ bardziej integracyjne. Wprowadz zmiany w oparciu o jej wktad, aby upewnic sig, ze czuje

sie wystuchana.

% 2 - Alex: Strach przed osgdem lub o$mieszeniem prowadzi Alexa do wycofania sie z

interakcji i dziatan spotecznych.

Rozwigzanie: Kultywowanie kultury klasowej, w ktorej celebrowana jest réznorodnosé, a

stereotypy sg zwalczane.
e Praktyka wiaczajaca:

Wspieraj dyskusje, ktére celebruja wszystkie formy relacji i unikaj dziatan wymagajgcych od

ucznidw ujawniania danych osobowych, chyba ze czuja sie komfortowo.

Przyktad: Zastgp dyskusje na temat "idealnego partnera romantycznego" scenariuszami
"idealnego partnera do wspdtpracy", koncentrujac sie na takich cechach jak praca zespotowa

i komunikacja.

e Zrdwnowazone dziatanie:
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Ustanowienie jasnych zasad dialogu opartego na szacunku i natychmiastowe reagowanie na
szkodliwe zarty lub stereotypy. Zapewnienie uczniom anonimowych kanatéw zgtaszania

dyskryminacji lub mikroagresji, zapewniajac szybkie dziatanie i dziatania nastepcze.

3k 3 - Jordania: Mylenie pitci, martwe nazewnictwo i sztywne podziaty ptci w dziataniach

przyczyniaja sie do dyskomfortu i braku zaangazowania Jordanii.

Rozwigzanie: Stworzenie srodowiska uczenia sie, ktére afirmuje i szanuje réznorodnosé

pici.
e Praktyka witaczajaca:

Umozliwienie uczniom samodzielnej identyfikacji zaimkdw podczas wprowadzenia lub w
profilach cyfrowych uzywanych w klasie. Uzywaj jezyka neutralnego ptciowo we wszystkich

dziataniach i materiatach.

Przyktad: Zamiast grupowac uczniéw wedtug ptci, organizuj zajecia w oparciu o losowe pary
lub obszary zainteresowan. Uzywaj zwrotow takich jak "Grupa A" i "Grupa B" zamiast

"chtopcy" i "dziewczeta".
e Zrownowazone dziatanie:

Upewnic sig, ze wszyscy pracownicy konsekwentnie uzywaja prawidtowego imienia i
zaimkow Jordan. Zapewnienie szkolenia na temat réznorodnosci pici, aby zapobiec
nadawaniu nazw i btednej identyfikacji ptciowej. Prywatnie sprawdzaj Jordana, aby upewnié
sie, ze czuje sie wspierany i pytaj o dodatkowe srodki, ktére moga pomdc mu poczuc sie

wigczonym.

Poprzez proaktywne przeciwdziatanie wykluczeniu i dostosowywanie praktyk, nauczyciele VET
moga stworzy¢ wspierajace i sprawiedliwe srodowisko uczenia sie, ktére przynosi korzysci

wszystkim uczniom.
Nalezy o tym pamietaé, aby wspierac integracje w swojej praktyce:

Uzywaj inkluzywnego jezyka (np. "partner" zamiast "maz/zona").
Unikaj zatozen dotyczacych tozsamosci lub doswiadczen; szanuj wybrane zaimki.
Stwdrz bezpieczng i wspierajaca przestrzen, w ktdrej uczniowie czuja sie komfortowo

wyrazajac siebie.
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3.3 Uchodzcy i imigranci

Wedtug Komisji Europejskiej imigranci w kontekscie globalnym to osoby niebedace
rezydentami, ktére przybywajg do danego panstwa z zamiarem pozostania w nim przez okres

dtuzszy niz rok.

Uznajemy ich za osoby, ktére dobrowolnie opuszczajg swoje kraje ojczyste w poszukiwaniu
lepszych mozliwosci, takich jak zatrudnienie, edukacja lub jakos¢ zycia. Moga uciekac przed

dyskryminacjg, zagrozeniem zycia i innymi kryzysami, ale niekoniecznie.

Termin uchodzcy odnosi sie do oséb, ktdére sg zazwyczaj uznawane na mocy prawa
miedzynarodowego, takiego jak Konwencja dotyczgca statusu uchodzcéw z 1951 roku. W tych
ramach prawnych uchodzcy reprezentujg osoby, ktdre uciekajg ze swoich krajow ojczystych z
powodu konfliktu, przesladowan lub przemocy i nie mogg wréci¢ z powodu uzasadnionej

obawy przed krzywda.

Podczas gdy ich motywacje do migracji sg rdézne, obie grupy czesto spotykajg sie z
zachowaniami wykluczajacymi i wyzwaniami systemowymi, ktdére utrudniajg ich integracje,

szczegdlnie w kontekscie edukacyjnym.
Przykiady zachowan wykluczajacych:
W obszarach edukacji:

e Bariery jezykowe: Uchodzcy i imigranci moga miec trudnosci z uczestnictwem w
dyskusjach na zajeciach lub zrozumieniem instrukcji ze wzgledu na ograniczong
znajomosé lokalnego jezyka.

e Stereotypizacja: Nauczyciele i rowiesnicy moga zaktadad, ze osobom tym brakuje
zdolnosci akademickich, co prowadzi do obnizonych oczekiwan.

e lzolacja: Réznice kulturowe moga prowadzi¢ do wykluczenia spotecznego, a lokalni

studenci tworza kliki, ktére wykluczajg nowoprzybytych.
W spoteczenstwie:

e Wyzwania biurokratyczne: UchodZcy czesto napotykajg opdznienia w przetwarzaniu

dokumentéw prawnych, co utrudnia dostep do edukacji lub pracy.
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e Dyskryminacja: Uprzedzenia dotyczace ich pochodzenia lub religii moga skutkowac
niesprawiedliwym traktowaniem.

e Bariery ekonomiczne: Imigranci i uchodzcy czesto borykaja sie z trudnosciami
finansowymi, ktére ograniczajg dostep do zasobodw, takich jak ksigzki czy zajecia

pozalekcyjne.

8@ TRY MY SHOES: Wyobraz sobie gre, w ktorej kazdy gracz zaczyna od tych samych
zadan, ale uchodzcy i imigranci otrzymuja niekompletne zasady lub narzedzia w
obcym jezyku. Inni moga niesprawiedliwie zaktadac, ze nie graja poprawnie, podczas

gdy w rzeczywistosci brakuje im wsparcia, aby odnies¢ sukces.

Aktywnosc: Doswiadczanie wykluczenia i niesprawiedliwosci
Cel

e Zrozumienie mechanizmaéw wykluczenia spotecznego i niesprawiedliwosci poprzez
uczenie sie przez doswiadczenie.
e Refleksja nad pojeciami kontroli, wolnosci i dyskryminacji w kontekscie

miedzykulturowym.
Przygotowanie

1. Potrzebne zasoby:
o Arkusze papieru A5 (czerwony, niebieski i zielony).
o Znaczek.
o Cztery koszulki (dla moderatoréw, opcjonalnie).
o Dwa stoly do ustawienia pozorowanego "przejscia granicznego".
2. Konfiguracja:
o Przygotuj "paszporty" dla uczestnikéw.
m  Zielony: Paszporty dyplomatyczne (w petni podpisane i ostemplowane).
= Niebieski: Paszporty wymagajace weryfikacji (czesciowe stemple/podpisy).
m  Czerwony: Paszporty wykluczajace (bez pieczatek i podpisdw).

o Przydziel role moderatorom:
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m  Dystrybutor paszportéw (wydaje paszporty bez wyjasnienia).
m  Kontroler graniczny (sprawdza paszporty przy wejsciu).
m  Urzednik imigracyjny (decyduje arbitralnie, kto otrzyma podpisy/pieczatki).

m  Pracownik administracyjny (przekazuje niejasne formularze do wypetnienia).

3. Poinformuj uczestnikéw:

Poinformuj uczestnikdw o czasie i miejscu aktywnosci, ale nie podawaj szczegdtow.

Instrukcje

1. Rozpoczecie dziatania:
o Po przybyciu na miejsce uczestnicy otrzymujg od dystrybutora paszport bez
zadnych wyjasnien.
o Przy wejsciu kontroler graniczny sprawdza paszporty:
m Posiadacze zielonych kart wchodza bez problemu.
m Posiadacze niebieskich kart sg wysytani do urzednika imigracyjnego.
m  Posiadaczom czerwonych kart odmawia sie wstepu bez podania
przyczyny.
2. Poruszanie sie po procesie:
o Posiadacze niebieskiego paszportu sg kierowani miedzy urzednikiem
imigracyjnym a urzednikiem administracyjnym.
o Urzednik imigracyjny arbitralnie stempluje, datuje lub odrzuca paszporty.
o Urzednik administracyjny dostarcza niejasne, zbyt skomplikowane formularze i
nie oferuje zadnej realnej pomocy.
3. Kontynuuj dziatanie:
o Pozwdl uczestnikom poruszac sie po systemie, dopdki wiekszos¢ z nich nie
doswiadczy frustracji.
o Stopniowo zezwalaj niektérym niebieskim posiadaczom na wejscie.
Posiadacze czerwonych kart pozostajg wykluczeni.
4. Zakoncz dziatanie:
o Ogtos zakonczenie i pozwdl wszystkim uczestnikom zebrac sie na

podsumowanie.
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Podsumowanie

1. Pytania refleksyjne:
o Jak sie czutes podczas aktywnosci?
o Jak wykluczenie wplyneto na posiadaczy czerwonego paszportu?
o W przypadku posiadaczy zielonego paszportu, jak przywileje wptynety na
Twoje doswiadczenia?
o Jak brak jasnosci i uczciwosci wptynat na posiadaczy niebieskiego paszportu?
2. Dyskusja:
o Powigzanie doswiadczen uczestnikdw z rzeczywistym wykluczeniem
uchodzcéw i imigrantdow.
o Poznaj koncepcje dynamiki wtadzy, arbitralnej dyskryminacji i barier
systemowych.
3. Praktyczne spostrzezenia:
o Omowienie, w jaki sposdb nauczyciele moga zapewnic¢ przejrzystos¢, rownosc i
wsparcie w programach ksztatcenia i szkolenia zawodowego.
o Burza mdzgdéw na temat strategii zmniejszania uprzedzen i wspierania

integraciji.

Dziatanie to nie tylko pokazuje emocjonalny wptyw wykluczenia, ale takze podkresla znaczenie

tworzenia srodowisk integracyjnych w edukacji i poza nia.
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Emocjonalne zniwo uporczywego wykluczenia

Doswiadczenia zwigzane z wykluczeniem moga znaczaco obnizyé samoocene uchodzcow i
imigrantéw. Kiedy jednostki stale napotykajg bariery systemowe, dyskryminacje i uprzedzenia
spoteczne, zaczynajg internalizowac te negatywne doswiadczenia, co gteboko wptywa na ich
poczucie wiasnej wartosci. Zjawisko to jest szczegdlnie widoczne w kontekscie edukacyjnym,
gdzie uchodzcy i imigranci moga zmagac sie z barierami jezykowymi, réznicami kulturowymi
i ograniczonym dostepem do zasobdw. Powtarzajace sie przestanie, ktére otrzymuja, jawne lub

ukryte, jest takie, ze nie pasuja lub sg mniej zdolni niz ich rowiesnicy.

Utrata pewnosci siebie: Ciggte wmawianie im, ze sg "inni" lub "gorsi" prowadzi do zwatpienia
w siebie. UchodzZcy i imigranci moga zacza¢ kwestionowacé swoje umiejetnosci i wartosé,
wierzac, ze nie moga odnies¢ sukcesu, nawet w obszarach, w ktérych majg umiejetnosci lub

potencjat.

Poczucie nizszosci: Doswiadczanie uprzedzen i wykluczenia sprzyja poczuciu nizszosci,
poniewaz osoby te internalizuja komunikaty spoteczne, ktére dewaluujg ich tozsamosg,

kulture i umiegjetnosci.

Beznadzieja: Z czasem uporczywe wykluczenie moze prowadzi¢ do stanu wyuczonej
bezradnosci, w ktérym jednostki czujg sie bezsilne, aby zmienic swoja sytuacje lub stawic¢ czota

napotykanym barierom.

Aby pomdc odbudowad poczucie wiasnej wartosci i zapewnié, ze uchodzcy i imigranci czuja
sie widziani i styszani, programy VET musza koncentrowac sie na tworzeniu integracyjnych i

wzmacniajgcych srodowisk.

e |dentyfikacja i przeciwdziatanie uprzedzeniom, zapewnienie, ze uchodzcy i imigranci
nie s3 niesprawiedliwie oceniani lub wykluczani.

e Stwoérz programy mentorskie lub grupy wsparcia réwiesniczego, aby pomaoc
uchodzcom i imigrantom zbudowac pewnos¢ siebie i poczuc sie docenionymi.

e Wiaczajace praktyki nauczania, ktdére zachecajag do uczestnictwa, takie jak praca w
grupach i aktywne zaangazowanie, moga wzmocni¢ pozycje ucznidw, aby postrzegali

swéj wkiad jako wartosciowy.
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@ INTEGRACYINE POMYSLY:

e Zapewnienie wielojezycznych zasobow i ttumaczy w celu utatwienia komunikacji.
e Uzywaj przyktadow wrazliwych kulturowo i unikaj stereotypdw.
e Oferuj praktyczne ¢wiczenia, ktére integruja rzeczywiste scenariusze, z ktérymi

moga spotkac sie uchodzcy.

3.4 Mlodziez dorastajgca w srodowiskach o ubogich zasobach

Uczniowie pochodzacy ze srodowisk spoteczno-rodzinnych o ograniczonych zasobach
napotykajg szereg wyzwan, ktére znaczaco wptywaja na ich doswiadczenia edukacyjne i
zwiekszajg prawdopodobienstwo poczucia wykluczenia. Uczniowie ci czesto pochodza z
rodzin o niskich dochodach, w ktérych priorytetem sg podstawowe potrzeby, pozostawiajac
niewiele miejsca na wsparcie edukacyjne. W wielu przypadkach gospodarstwom domowym
brakuje krytycznych zasobdw, takich jak stabilne potaczenie internetowe, ktdre jest coraz
bardziej niezbedne do odrabiania prac domowych, uzyskiwania dostepu do internetowych
platform edukacyjnych i bycia na biezgco. Ponadto w domach tych czesto nie ma
dedykowanych przestrzeni do nauki, co zmusza ucznidw do pracy we wspdlnych lub

rozpraszajacych srodowiskach, ktére utrudniajg koncentracje i produktywnosc.

Stres w domu jest kolejnym kluczowym czynnikiem przyczyniajagcym sie do wykluczenia.
Uczniowie moga doswiadczac wysokiego poziomu leku z powodu niestabilnosci rodziny,
trudnosci finansowych lub innych problemdw domowych. W przypadku oséb umieszczonych
w pieczy zastepczej lub placéwkach opiekunczych, brak spéjnych systemdw wsparcia moze
dodatkowo zaostrzy¢ poczucie odtgczenia i niepewnosci, utrudniajgc skupienie sie na sukcesie

akademickim.

Wielu z tych studentédw zmaga sie réwniez z dodatkowym obcigzeniem w postaci dtugich
godzin pracy, aby utrzymac siebie lub swoje rodziny, co sprawia, ze sg stale zmeczeni i maja
ograniczony czas na nauke. Rdbwnowazenie pracy i edukacji tworzy cykl wyczerpania i stabych

wynikéw, poniewaz nie sg w stanie poswieci¢ niezbednej energii na nauke.
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Okolicznosci te wspdlnie tworza znaczace bariery dla zaangazowania akademickiego i rozwoju
osobistego. Nawet jesli zycie w trudnych warunkach moze zapewni¢ uczniom specjalne
umiegjetnosci, takie jak rozwigzywanie problemoéw i lepszg zdolnos¢ do kierowania celami, gdy
uczniowie nie maja dostepu do zasobdw, zmagaja sie z przyttaczajagcym stresem w domu i s3
fizycznie i psychicznie wyczerpani z powodu przepracowania, mogg czuc sie odizolowani od
rowiesnikéw i wykluczeni z procesu uczenia sie. Czesto postrzegaja swoje wyzwania jako nie

do pokonania, co prowadzi do obnizonej samooceny i motywacji.

Rozwigzanie tych kwestii wymaga od systemdw edukacyjnych i praktykdéw przyjecia praktyk
wigczajacych, ktére uznaja i uwzgledniaja wyjatkowe zmagania ucznidw ze Srodowisk o
stabych zasobach. Zapewnienie dostepnych zasobdéw, wspieranie wspierajgcej i rozumiejacej
kultury klasowej oraz wdrazanie elastycznych zasad moze pomaoc wypetni€ luke, zapewniajac

wszystkim uczniom poczucie wigczenia i docenienia w ich podrézy edukacyjnej.

Oto dwa scenariusze, ktére ilustruja, w jaki sposdb mtodziez z ubogich srodowisk moze
doswiadczac systemowego i interpersonalnego wykluczenia w srodowisku VET, podkreslajac

znaczenie praktyk integracyjnych w tworzeniu sprawiedliwych mozliwosci uczenia sie.

Scenariusz 1:

Ali, 17-letni uczen programu ksztatcenia i szkolenia zawodowego (VET) w zakresie
elektrotechniki, pochodzi z gospodarstwa domowego o niskich dochodach. Jego rodzina nie
ma w domu fgcza internetowego , a Ali nie ma cichego miejsca do nauki, poniewaz jego dom

jest maty i dzielony z czwdrka rodzenstwa.

W jego programie VET instruktorzy czesto przydzielajg zadania badawcze online i oczekuja, ze
uczniowie obejrza filmy instruktazowe przed zajeciami. Ali nie ma dostepu do tych materiatow
w domu i czesto przychodzi na zajecia nieprzygotowany. Kiedy przydzielane sg projekty
grupowe, jego rowiesnicy s sfrustrowani, poniewaz Ali nie jest w stanie wnies¢ petnego
wkiadu. Instruktor zakfada, ze Ali jest leniwy lub niezainteresowany tematem i upomina go

przed klasa.

Wptyw: Ali zaczyna czuc sie zakiopotany i odtgczony od swoich rowiesnikéw. Unika udziatu w
dyskusjach i przestaje zadawac pytania, obawiajac sie osadu. Z czasem jego oceny pogarszaja

sie, a on sam rozwaza rezyghacje z programu.
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Scenariusz 2:

Maria, 19-letnia studentka programu VET w zakresie zarzadzania hotelarstwem, pracuje
wieczorami w niepetnym wymiarze godzin, aby pomaéc optaci¢ czesne i utrzymac rodzine. Jej

praca czesto wymaga od niej pracy do péznych godzin, przez co w ciggu dnia jest wyczerpana.

Podczas praktycznych sesji szkoleniowych w kuchni Maria z trudem nadaza za wymagajacym
harmonogramem i zapomina o kluczowych krokach z powodu zmeczenia. Koledzy z klasy
postrzegajg ja jako niewiarygodna i przestajg wigczac jg do projektédw grupowych. Nauczyciel,
Zauwazajac jej powtarzajace sie btedy, przydziela jej zadania nizszego poziomu, zaktadajac, ze

brakuje jej umiegjetnosci do bardziej zaawansowanych obowigzkow.

Wptyw: Maria czuje sie odizolowana i niedoceniana w programie. Jej pewnos¢ siebie maleje,
gdy zaczyna kwestionowac swojg zdolnos¢ do odniesienia sukcesu. Brak zrozumienia ze strony
rowiesnikédw i nauczyciela tworzy wrogie srodowisko uczenia sig, dodatkowo potegujac jej

wyczerpanie i stres.
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Praktyczne rozwigzania pozwalajgce stworzy¢ Srodowisko

sprzyjajace wigczeniu spotecznemu

Aby zapewni¢ wiaczenie i zapobiec wykluczeniu miodziezy dorastajacej w srodowiskach o
ubogich zasobach, praktycy ksztatcenia i szkolenia zawodowego (VET) moga przyjac kilka
strategii dostosowanych do ich wyjatkowych wyzwan. Moga stworzy¢ srodowisko, w ktdrym
mitodziez z ubogich srodowisk bedzie wspierana, wzmacniana i wiaczana w swojg edukacyjna
podréz. Gwarantuje to, ze wszyscy uczniowie, niezaleznie od ich pochodzenia spoteczno-

ekonomicznego, maja réwne szanse na rozwoj.
Oto kilka praktycznych rozwigzan:

e Zapewnienie elastycznych opcji nauki: Zaprojektuj elastyczne harmonogramy lub
oferuj mozliwosci nauki asynchronicznej, aby pomiesci¢ studentéw, ktdrzy pracuja w

niepetnym wymiarze godzin.

Przyktad: Umozliwienie studentom dostepu do nagranych wyktaddw i przesytania zadan w

wydtuzonych terminach w celu zrdwnowazenia obowigzkdw akademickich i zawodowych.

e Ulatwienie dostepu do zasobdw: Stwodrz rowny dostep do narzedzi edukacyjnych,

takich jak dostep do Internetu, laptopy lub materiaty do nauki.

Przyktad: Ustanowienie programdw dzielenia sie zasobami, takich jak wypozyczanie laptopdéw
w bibliotekach lub organizowanie miejsc do nauki z dostepem do Internetu na terenie

kampusu, ktére pozostajg otwarte po godzinach.

e Oferuj wsparcie réwiesnikdw i mentordw: Potacz ucznidw w pary z mentorami lub

wspierajgcymi rowiesnikami, ktdrzy moga ich prowadzi¢ i zachecad.

Przyktad: Wdrozenie systemu korepetycji peer-to-peer, w ktérym wyrdzniajacy sie uczniowie

mMoga pomagac innym, tworzac srodowisko do nauki opartej na wspditpracy.

e Rozpoznawanie i przeciwdziatanie zmeczeniu i przepracowaniu: Wdrazanie
programow odnowy biologicznej i angazowanie sie w indywidualne rozmowy w celu

identyfikacji uczniéw zmagajacych sie z przepracowaniem.

Przyktad: Umozliwienie studentom robienia krétkich przerw podczas dtugich sesji

praktycznych i zapewnienie im dostepu do ustug doradczych w celu radzenia sobie ze stresem.
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e Tworzenie wspierajacej kultury klasy: Zbuduj empatyczne i integracyjne srodowisko

klasowe, ktére uznaje réznorodne pochodzenie ucznidw.

Przyktad: Witacz dyskusje na temat réznorodnosci spoteczno-ekonomicznej, aby wspierac

zrozumienie wsrdod rowiesnikéw, podkreslajac, ze kazdy wnosi unikalne mocne strony.

Wiaczenie umiejetnosci miekkich, takich jak aktywne stuchanie, empatia i zdolnos¢ adaptacji
w komunikacji zapewnia, ze procesy myslenia projektowego w ksztatceniu i szkoleniu
zawodowym sg integracyjne dla wszystkich ucznidéw. Dostosowane podejscia dla réznych grup
szczegolnie wrazliwych pomagajg usuwac bariery i wspiera¢ rownos¢, umozliwiajgc kazdej

osobie wniesienie znaczgcego wktadu.

Ponizej znajduja sie praktyczne porady dotyczace wiaczania oséb z grup marginalizowanych. Independence
Australia (2019) | VET Toolbox:
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A ASK befnre yau help, 1t may not alw:av,,rs he wanted

EI.E patuent and don't prEtEnd to understand or mterrupt sSOMmeone wlth aspe Ech 1mped|ment

B
C CBMMUN!EATE naturally with yuur Ianguage and Expressmns
I‘.'| Gwe Spetlﬁc DIRECTIDNS conmdmmg dustante weather and nbstacl ese. g Steps

E Get down to E‘rE LEVEL durmg lan ger conver saﬁnns by 5|ﬂ1ng ar kneelmg
i F [ FGCUS on the persan m:lt the dnsabmh,,r Dcm t bring it up unless reieuant B . i
t.E. ﬁW‘CHd patronising GESTURES like patting a head or shoulder and back siappmg
H | A wheelchair is not a place to HOLD your bags without permission.
1| Alwavs respect a person’s dignity, individuality and desire for INDEPENDENCE.
1 JCJ'IN the t:nnversaticln and talk as 1,h|:ru wo u1d mth anyrnne EJSE
K KNGW that most penple W|th a dusabulnl\r can make their own de-cmmn
L LEA‘-.-'E accessible car spots for people with a disability.
M | Never MOVE a wheelchair without permission; it is personal property.
N Speak MO HMALL‘«‘ don't shu ut or raise u,raur voice unless asked to do so.

CI Aucud OUTDATED terrnshke ‘handlcapped' 'cr|ppled am:l WhEE|Ch311’ hound

P | Don't PAT an assistance or gunde dog if they re in warking mnde wuth their owner.

a !ncrease QUALIT\' -::f |IfE tn,r JITIplEI'nEf‘ItI ng inclusive projects.

R F{EARHA NGE furmture to create a clear path for wheelchairs.

s SPEAK directly to the person with the disability and not to their companion,

UNLOCK and unblock all ramps and wheelchair accessible doors.
_v ..... wEWawheeh:h a,r Emeeﬂam mmweab._-,u“nd Epen denﬂ ? ........................................................................ a
'.;\I; DnI',r push or lean on a WHEELCHAIR -.wth permission.
).r. : SeE their ¥- FACTOR and nat thmr I|m4tat1c>n5

4 ZIP it! Mot everyone wants to talk ahout whv they are using a wheelchaar

4. Zalecenia dla praktykéw VET

Komunikacja witaczajgca jest powszechnie uznawana i promowana na réznych poziomach
szkolnictwa wyzszego. Podczas gdy ramy teoretyczne i polityki instytucjonalne podkreslaja jej
znaczenie, nadal istnieje znaczna luka w praktycznym wdrazaniu i ocenie konkretnych zmian,
ktére promuja wigczenie grup szczegdlnie wrazliwych. Ta rozbieznos¢ czesto pozostawia te
grupy niedostatecznie reprezentowane i niedostatecznie obstugiwane, szczegdlnie w

szkolnictwie zawodowym.
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Dzieki wykorzystaniu narzedzi myslenia projektowego w ksztatceniu i szkoleniu zawodowym
szanse na wiaczenie kazdego uczestnika s3 juz zwiekszone. Wynika to w duzej mierze z
potencjatu oferowanego przez myslenie projektowe, w ktérym aktywne stuchanie i
empatyczna komunikacja maja kluczowe znaczenie dla tego podejscia. Stwarza to prawdziwe
mozliwosci holistycznego zaangazowania i integracji réznych perspektyw. Aby jednak
wzmocni¢ ten proces, kluczowe znaczenie ma ocena postepdw i identyfikacja obszaréw
wymagajacych poprawy pod wzgledem wigczenia przy uzyciu odpowiednich wskaznikéw

wigczenia.

Wskazniki wtgczenia w ksztatcenie i szkolenie zawodowe w oparciu

o zasoby UE

Pie¢ Kluczowych Przestan dla Edukacji Witaczajacej Europejskiej Agencji ds. Specjalnych
Potrzeb i Edukacji Wtgczajacej stanowi podstawe do opracowania wskaznikéw wigczenia w
ksztatceniu i szkoleniu zawodowym (VET). Wskazniki te stuzg jako punkty odniesienia dla
tworzenia sprawiedliwych i wspierajgcych srodowisk uczenia sig, ktére zaspokajaja réznorodne
potrzeby wszystkich ucznidéw. Ponizej znajduje sie podsumowanie kluczowych wskaznikow

dostosowanych do ksztatcenia i szkolenia zawodowego:

Kluczowe wskazniki witgczenia w ksztatcenie i szkolenie zawodowe

1. Dostepnos¢ materiatéw edukacyjnych i Srodowiska:
o Materiaty powinny by¢ uniwersalne i dostepne w wielu formatach (np. audio,
wizualnym, Braille'a).
o Przestrzenie fizyczne musza by¢ dostosowane do potrzeb studentéw
niepetnosprawnych, zapewniajgc dostepnosc¢ wszystkich obiektow.
2. Udziat studentow:
o Wszyscy uczniowie powinni mie¢ mozliwos¢ aktywnego udziatu w dyskusjach,
projektach i procesach decyzyjnych.
o Metodologie Design Thinking powinny sprzyja¢ wspdtpracy, zapewniajac, ze kazdy
gtos zostanie wystuchany.
3. Odpowiedzialnos¢ kulturowa i spoteczna:
o Rozpoznawac i docenia¢ réznorodnos¢ kulturowa, dostosowujac metody nauczania
do pochodzenia ucznidéw.

o Zachecaj do praktyk, ktére szanujg tozsamos¢ ptciowq i neuroré6znorodnosc.
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4, Systemy wsparcia i elastycznosé:
o Zapewnienie dostosowanego wsparcia, takiego jak mentoring, korepetycje lub
technologia adaptacyjna.
o Umozliwienie elastycznych termindw lub alternatywnych metod oceny dla ucznidéw o
szczegdlnych potrzebach.
5. Szkolenie i Swiadomosé¢ nauczycieli:
o Wyposazenie nauczycieli w szkolenia na temat praktyk wiaczajacych i
nieswiadomych uprzedzen.

o Promowanie nastawienia na rozwdj i otwartosci na ciggty rozwdj zawodowy.

Celem tych wskaznikdw i narzedzi nie jest ich sztywne stosowanie, ale wykorzystanie ich jako
przewodnikéw do refleksji i ciggtego doskonalenia. Swiadomie wigczajac integracje w praktyki
VET, nauczyciele moga stworzy¢ oparte na wspodtpracy, sprawiedliwe srodowisko, w ktérym

Wszyscy uczniowie, nie tylko ci z rozpoznanymi potrzebami, moga sie rozwijac.

Petha metodologia monitorowania inkluzywnosci

Ustalenie wskaznikdw ma kluczowe znaczenie, a aby zapewni¢ doktadna ocene sesji VET,
powinny one zosta¢ wiaczone do w petni monitorowanego procesu. Na kazdym etapie, od
wstepnego przygotowania do koncowej oceny, wskazniki musza by¢ zdefiniowane i regularnie

weryfikowane pod katem ich przydatnosci.

A. Sesja wstepna: Planowanie i przygotowanie

1. Ocena potrzeb:
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Rozdawanie ankiet przed sesjg lub przeprowadzanie wywiadéw w celu okreslenia potrzeb

uczniow.

Przyktadowe pytania:

e Czy masz specjalne udogodnienia, ktére pomagajg ci efektywnie uczestniczyé w
zajeciach?

e Jakie wyzwania napotkates w poprzednich dziataniach grupowych?
Analizuj wyniki, aby zrozumie¢ luki w dostepnosci.
2. Projektowanie ses;ji:
Opracowywanie materiatdéw w réznych formatach (wizualnych, stuchowych, dotykowych).

Zaplanuj réznorodne dziatania, aby zaspokoi¢ rdézne style uczenia sie (np. zadania

indywidualne, dyskusje grupowe, projekty praktyczne).

Wstepne przydzielanie rél w dziataniach zespotowych w celu zapewnienia réwnego

uczestnictwa.
3. Ustal cele i wskazniki:
Zdefiniowanie wymiernych wynikdéw w zakresie inkluzywnosci.
Przyktad: 100% ucznidw przedstawi co najmniej jeden pomyst podczas burzy mdzgow.
B. Podczas sesji: Aktywne monitorowanie
1. Obserwacja i gromadzenie danych:

Wykorzystaj moderatora lub wyznaczonego obserwatora do monitorowania wskaznikéw

inkluzywnosci w czasie rzeczywistym.
Przyktadowa lista kontrolna obserwacji:

e Czy wszyscy uczniowie sg aktywnie zaangazowani?
e Czy udogodnienia sa efektywnie wykorzystywane?
e Czy ktos dominuje w dyskusjach, podczas gdy inni milczg?
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2. Mechanizmy natychmiastowego sprzezenia zwrotnego:

Korzystaj z narzedzi cyfrowych (np. ankiet na zywo, aplikacji do zbierania opinii), aby zbierac

opinie ucznidw w trakcie ses;ji.
Przyktad: "W skali od 1do 5, jak bardzo czujesz sie zaangazowany w dzisiejszg aktywnos¢?".
3. Adaptacja w czasie rzeczywistym:

Jesli pojawia sie wzorce wykluczenia (np. niektdrzy uczniowie nie wnosza wktadu), dostosuj je

na miejscu:

e Pofacz ucznidw, ktdrzy zmagaja sie z trudnosciami, ze wspierajacymi rowiesnikami.
e Przerwy na ponowne wyjasnienie instrukcji lub dostosowanie zadan grupowych.

C. Po sesji: Refleksja i ocena

1. Zbieranie informacji zwrotnych:
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Przeprowadz podsumowanie z uczniami, uzywajac pytan otwartych:

e Jakie aspekty dzisiejszej sesji sprawity, ze poczutes sie wigczony?
e Co moglibysmy poprawi¢, aby sesja byta bardziej inkluzywna?

Zbieraj anonimowe opinie, aby zacheca¢ do szczerosci.

2. Analiza danych:

Analizuj dane dotyczace uczestnictwa (np. wkitad na uczestnika, wykorzystanie narzedzi).

Kontrola krzyzowa z wczesniej zdefiniowanymi wskaznikami:

e Czy wszyscy uczniowie mogli wnies¢ swéj wkiad?
e Czy zakwaterowanie byto wystarczajace?

3. Dziatania nastepcze:
Dzielenie sie wynikami z nauczycielami i interesariuszami.

Opracowanie mozliwych do podjecia krokéw w celu poprawy

Przyktad: Zaplanowanie dodatkowych szkoleri dla nauczycieli w zakresie korzystania z

technologii wspomagajacych.
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INDICATORS FOR
INCLUSIVE VET SESSIONS

Indicator

Example

Accessibility

Percentage of learning materials
available in multiple formats
(audio, large print, Braille, digital
with screen readers).

For a prototyping session,
ensure instructions and
templates are accessible in
visual, auditory, and tactile
forms.

Participation

Ratio of active contributions
(e.g., ideas shared, tasks
completed) from all participants,
ensuring no single group
dominates.

In brainstorming, use "round-
robin" speaking methods to
ensure each student
contributes equally.

Cultural
Responsiveness

Number of culturally diverse
examples and scenarios used in
teaching materials.

Include case studies from
various cultural contexts to

foster relatability and inclusion.

Support systems

Availability and utilization of
accommodations like assistive
technologies, flexible deadlines,
or mentoring.

Allow a dyslexic student extra
time to complete a written
component of a project.

Teacher
preparedness

Frequency of teacher training
sessions on inclusive practices
within the past academic year.

Train educators to cater to
diverse needs.
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Whnioski: Budowanie integracyjnych

systemow ksztatcenia i szkolenia zawodowego

Myslenie projektowe oferuje transformacyjne podejscie do uczenia sie i rozwoju pomystow,
ktadac nacisk na uczestnictwo i wspotprace. Aby to podejscie osiggneto swoj petny potencjat,
konieczne jest zintegrowanie komunikacji witaczajacej jako elementu fundamentalnego.
Wiaze sie to z celowym wysitkiem, aby rozpoznac i rozwigzac bariery uczestnictwa, w tym
widoczne i niewidoczne wady oraz uprzedzenia, ktére utrudniajg wiaczenie wszystkich

uczniow.

Komunikacja wiaczajagca wymaga rozwijania umiejetnosci takich jak aktywne stuchanie i
empatia. Te umiejetnosci miekkie sg niezbedne do przetamywania barier i prawdziwego
zrozumienia potrzeb uczestnikéw, umozliwiajgc im poczucie integracji zardwno z nauka, jak i
dynamika grupy. Wazne jest, aby stale rozwijac i &wiczy¢ te umiejetnosci z zyczliwoscig i
otwartym umystem. Regularne stawianie sie w sytuacji oséb wykluczonych, niezaleznie od
tego, czy s3 to osoby niepetnosprawne, osoby LGBTQIA+, migranci czy miodziez z mnigj
uprzywilejowanych srodowisk, moze pogtebi¢ nasze zrozumienie wykluczenia. Doswiadczanie
skutkéw i emocji zwigzanych z wykluczeniem w dynamice grupowej sprzyja zdolnosci do
opracowywania bardziej skutecznych, odpowiednich i dostosowanych do kontekstu

rozwigzan w celu sprostania tym wyzwaniom.

Co wazne, najcenniejsze spostrzezenia i rozwigzania wspierajace integracje czesto pochodza
od samych wykluczonych oséb. Ich doswiadczenia zyciowe w wyjatkowy sposdb pozwalajg im
zidentyfikowac bariery i zaproponowac¢ rozwigzania, ktére sg zardwno praktyczne, jak i
skuteczne. Takie podejscie oparte na wspoditpracy nie tylko wzmacnia pozycje

marginalizowanych osdéb, ale takze zapewnia, ze rozwigzania sg oparte na rzeczywistosci.

Aby utrzymac skutecznos¢ i trwatos¢ praktyk wigczajacych w ksztatceniu i szkoleniu
zawodowym (VET), konieczne jest zintegrowanie mierzalnych wskaznikéw w catym procesie
nauczania. Wskazniki te stuza jako przewodnik do oceny trafnosci i wptywu dziatan
wigczajacych na kazdym etapie, od planowania po realizacje i ewaluacje. Zapewniajg one, ze
wigczenie nie jest traktowane jako jednorazowy cel, ale jako ciggte zobowigzanie do tworzenia

sprawiedliwych srodowisk uczenia sie.
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Ostatecznie, wspieranie inkluzywnosci poprzez Design Thinking i inkluzywna komunikacje
wzbogaca doswiadczenie edukacyjne dla wszystkich uczestnikdw. Zajmujac sie konkretnymi
potrzebami marginalizowanych grup i promujac kulture empatii i zrozumienia, programy VET

moga uwolni¢ petny potencjat kazdego ucznia, zapewniajac, ze nikt nie pozostanie w tyle.

taczac empatieg, innowacyjny projekt i praktyczne strategie, nauczyciele moga stworzyc¢

srodowisko VET, w ktérym wszyscy uczniowie majg szanse odnies¢ sukces.

To, co jest dobre dla 0osdb, ktdre potrzebuja procesu integracji, jest dobre dla nich wszystkich.

%> Nie tylko uczymy - tgczymy, rozumiemy i inspirujemy. %>

Razem mozemy budowac mosty, ktére sprawig, ze edukacja

zawodowa bedzie dostepna i wzmacniajgca dla wszystkich.
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